附件：部分受理案件
	序号
	被投诉人
	事由
	处理情况

	1
	国网宁夏银川
供电公司
	宁夏银川市兴庆区用户反映：申请更名，供电所告知需预存电费，认为供电所要求不合理。
	经查，事项属实。投诉人到当地供电部门办理更名业务，工作人员告知需重新签订供用电合同，选择新的电费结算方式，投诉人未同意。经协调，8月1日供电企业与用户达成一致，予以办理更名业务。用户对处理结果表示满意。

	2
	国网陕西西安
临潼供电公司
	陕西西安市临潼区用户反映： 当地电压过低，持续时间较长，影响正常生活用电。
	经查，事项属实。该村2014年6月移交供电企业管理，未进行电网改造。对该台区进行分网分流，缓解电压低问题。用户对处理结果表示满意。

	3
	国网宁夏中卫
海原县供电公司
	宁夏中卫市海原县用户反映：当地电压低，持续半个月时间，供电企业未处理。
	经查，事项属实。公变出口电压为219伏，用户端在用电高峰时段用户端电压值184伏。已上报中卫供电公司协调调整10千伏母线电压，并计划在7月底安装调压器一台，改善电压质量。

	4
	地电陕西汉中
洋县供电分公司
	陕西汉中市洋县用户反映：当地经常频繁停电，持续4、5年，一直未解决。
	经查，事项属实。由于所属10千伏线路改造时间较早，部分设备运行状况较差，加之树害，异常天气易导致停电故障。今后将加强线路设备巡视消缺，加大隐患排查处理力度。

	5
	国网陕西西安
供电公司
	陕西西安高陵区用户反映：从2013年开始，当地频繁停电，至今未能解决问题。
	经查，事项属实。因外力破坏、自然灾害、过负荷、高温天气等原因，引发停电。用户对处理结果表示不满意。

	6
	国网陕西西安
长安供电公司
	陕西西安长安区用户反映：本村电压低，频繁停电，影响正常生活，持续三年时间未解决。
	经查，事项属实。因7月份持续高温天气，用电负荷急剧增加，导致多次出现线路故障，且用户端电压普遍偏低。近期对变压器调档提升电压，并将鸣犊变异地升压改造项目纳入十三五规划。


