陕西省地方电力（集团）有限公司2020年

供电企业信息公开年报
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）的要求，特公布2020年陕西省电力（集团）有限公司信息公开工作年度报告。本报告包括公司概况、信息公开工作基本情况、主动回应社会关切的情况、依申请公开信息的情况、信息公开的收费及减免情况、因信息公开申请引起的行政复议、提起行政诉讼的情况、信息公开工作中存在的主要问题及改进情况等七部分组成。本报告中所列数据的统计自2020年1月1日至2020年12月31日止。
　　一、公司概况

公司承担着全省9市70个县（区、开发区）的生产生活供电任务，供电面积14.25万平方公里，占全省供电营业区面积的76%；供电人口超过2000万，占全省人口的51%，用电客户达到734万户。2020年，公司完成售电量496亿千瓦时，同比增长7.21％。

2020年，电网建设结构持续加强，电网运行水平提升。公司电网日最大统调负荷1136万千瓦，同比增长10.37%；日最大供电负荷857万千瓦，同比增长16.1%，均创历史新高。公司加强输变电运维管理，规范电缆运行、输电设施可靠性管理。优化停电检修审批流程，对检修计划完成率、临时停电进行严格管控。2020年，公司供电可靠率99.77%，综合电压合格率98.65%，平均停电时间下降到20.66小时/户，同比下降4.29小时/户。

二、信息公开工作的基本情况

2020年，为提高供电企业工作透明度，切实保障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，公司积极推进信息公开工作，扎实推进信息公开制度建设，深化信息公开内容，规范信息公开申请处理流程。
　　（一）加强政策学习，夯实理论基础

公司组织相关人员认真学习《中华人民共和国政府信息公开条例》及其它中、省关于信息公开工作的文件、法规、制度，提高信息工作人员的理论水平和工作能力，为政策的落实打下了坚实的基础。

（二）加强组织领导，层层落实责任

公司领导高度重视信息公开工作，不断加强对信息公开工作的领导，并与业务工作同部署、同落实，安排专人对信息公开网站进行管理，结合供电工作的实际，不断提高信息公开的及时性、准确性和严肃性，全面推进信息工作水平的提升。公司系统各单位严格落实《陕西省地方电力（集团）有限公司信息公开实施办法》（陕地电企发〔2018〕52号）中明确的信息公开工作机制、公开内容、方式、程序及监督检查等事项，常态化开展信息公开工作。

（三）搭建工作平台，拓宽公开形式

公司通过企业门户网站、96789客服热线、缴费系统APP、微信公众号、供电营业厅等方式认真做好供电质量、有序用电、停电信息、电价标准以及业务流程等主动公开工作；受理并答复电力客户等申请人根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向供电企业依申请公开的信息；督促指导公司系统供电企业切实做好停限电等有关信息的公开工作，规范信息公开内容，保障信息发布的实效性。
　　三、主动回应社会关切的情况

2020年，公司系统各供电企业及基层单位通过公布栏、电子显示屏、手机APP、地方电视台、微信平台、便民资料手册、信息发布会、报刊等方式，提前7日发布计划检修停限电信息，公布了24964次/篇停限电信息、有序用电相关方案、突发事件电力抢修及应急管理等信息。及时更新我公司内部组织机构调整后的机构概况和领导信息。同时通过营业网点、报纸、网络、短信等途径对全社会进行主动公开。
　　70个县级分公司客服中心，678个供电所都在营业场所公示《供电监管办法》、各类用户办理新装、增容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求，公示业扩报装流程、供电服务承诺、用电监督台和具备承装修试及设计资质的企业查询网站相关信息，公示现行电价表、有偿服务收费项目、标准和依据等，各营业场所能在显著位置标示上年“两率”完成情况。
　　四、依申请公开信息的情况
　　在报告年度，未收到相关信息公开的申请。
　　五、信息公开的收费及减免情况
　　目前，免费向社会提供信息。在报告年度，没有涉及依申请信息公开收费及减免问题。
　　六、因信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
　　在报告年度，没有发生因信息公开工作申请行政复议、提起行政诉讼的情况。
　　七、下一步工作计划
陕西省地方电力（集团）有限公司下一步将继续严格按照国家能源局、陕西省政府、西北能源监管局要求，进一步加强组织领导，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，充实信息公开内容，特别是人民群众最为关心的电价、停限电信息等内容，切实发挥好信息公开平台的桥梁作用。公司各单位将不断扩大公开途径，充分利用供电营业厅、微信、手机APP等服务渠道，主动公开相关信息，使广大客户能够便捷、准确获取各类公开信息。同时，充分发挥12398能源监管热线的监督促进作用，畅通投诉举报渠道，做到件件有回音、条条有落实，更好地服务广大电力客户、服务社会。
　
