附件：
2022年7月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	工单编号
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网西安供电公司
	20220704NO94090501
	陕西西安市长安区群众反映，其居住小区频繁停电已持续4个月。多次联系95598供电服务热线和供电企业未解决。
	经调查，反映事项属实。2021年7月4日至2022年7月4日，用户所在小区累计停电10次,其中计划停电3次、倒负荷停电6次、内部故障停电1次。已督促供电企业合理安排计划停电，采取精益化巡视等手段，加大运维力度，制定应急保障措施，有效压减停电次数和时间。

	2
	国网西安供电公司
	20220708NO61460734
	陕西西安市雁塔区群众反映，其居住小区频繁停电持续3年。多次联系95598供电服务热线和供电企业未解决。
	经调查，反映事项属实。2021年7月11日至2022年7月11日，用户所在小区累计停电8次,其中超负荷限电导致停电2次、倒负荷停电4次、用户内部故障停电2次。已督促供电企业合理安排计划停电，采取精益化巡视等手段，加大运维力度，制定应急保障措施，有效压减停电次数和时间。

	3
	国网西宁供电公司
	20220711NO80820093
	青海西宁市城西区群众反映，通知7月10日8:30至24:00停电，但停电后一直未恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户由10Kv实三路供电，2022年7月10日08:00至7月10日24:00计划配合电网增容扩建停电，在施工期间在核对10kvIII段与I、II段母线之间的相序时发现A、C相序接反，需要核对后重新安装，导致恢复时间延误至7月11日09:16分。已督促供电企业严格执行计划停电时间，如确有变化第一时间通知用户。

	4
	陕西高陵浩铭电力

安装工程有限公司
	20220704NO30990853
	河北省群众反映，其公司通过国家能源局资质和信用信息系统，发现陕西高陵浩铭电力安装工程有限公司冒用其特种作业证。
	经核实，反映事项属实。反映人目前不在陕西高陵浩铭电力安装工程有限公司工作，但其电工证的资格信息仍在该公司使用，责令该公司立即通过资质系统办理安某的离职手续。已将陕西高陵浩铭电力安装工程有限公司列入西北能源监管局证后监管企业名单，适时对企业许可条件保持情况开展证后核查。


