附件：
2023年7月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	工单编号
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网西安供电公司
	20230713NO59560040
	陕西西安市灞桥区群众反映，其居住小区频繁停电问题已持续3年。7月13日18:00左右再次停电，一直未恢复供电。
	经调查，反映事项属实，被投诉对象负全部责任。反映人所在线路近一年内停电9次，其中设备本体故障4次，查线无异常3次，内部故障越级停电2次。已要求供电企业高度重视，制定有效措施，彻底解决停电问题。目前，供电企业已对该线路安装自动化开关，对树线矛盾进行消缺，提升供电可靠性。

	2
	国网咸阳供电公司
	20230711NO82020770
	陕西咸阳市泾阳县群众反映，其居住地低电压问题已持续7、8年，问题一直未解决。
	经调查，反映事项属实，被投诉对象负全部责任。2023年7月12日14时现场测得反映人侧电压215.1V，15时测得电压180V,确存在低电压的情况。2016年供电企业曾计划在该村布点100kVA变压器一台，以解决低电压问题，因村民担心高压线有辐射故阻挡施工导致搁浅。已要求供电企业积极联系相关部门协商解决并向反映人解释说明。目前通过镇政府及村委会协调，村民已同意施工，目前变压器已安装。

	3
	国网西安供电公司
	20230704NO77600204
	陕西西安市临潼区群众反映，自2021年左右开始频繁收到他人用电信息及催费信息，联系供电部门后仍未解决。
	经调查，反映事项属实，被投诉对象负全部责任。2023年5月31日，反映人向供电企业反映频繁收到他人的欠费短信，经工作人员核实存在短信错发，随即在系统内进行了变更。7月4日，反映人再次收到其他人的催费短信，工作人员再次在系统内进行变更。已要求供电企业及时对反映人信息进行解绑。目前，经工作人员信息维护后，系统再未给反映人发送错误短信。


