附件：
2023年6月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	工单编号
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网西安供电公司
	20230605NO73650166
	陕西西安市灞桥区群众反映，其居住小区频繁停电问题已持续半个月。6月5日9:30左右再次停电，一直未恢复供电。
	经调查，反映事项属实，被投诉对象负全部责任。投诉人所在线路近一年内共停电6次，其中用户内部故障越级导致线路停电5次，线路故障停电1次。已要求供电企业督促专变用户做好内部隐患排查整治，加强线路巡视。目前，供电企业已联系投诉人解释说明并开展线路隐患排查专项整治工作。

	2
	国网西安供电公司
	20230605NO43640177
	陕西西安市鄠邑区群众反映，2015年供电所电工在其不知情的情况下将其家三相电表给其邻居使用。用户认为供电企业之前向其收取的电费包含为邻居交纳的费用，对此不认可。
	经调查，反映事项部分属实，被投诉对象负部分责任。由于供电企业接管不到位，2014年年底村支书兼电工私自将投诉人家电表挪至其邻居家使用。投诉人认为供电企业之前向其收取的电费包含其邻居应缴纳的费用。经查，该电表自216年起至今共缴纳4笔电费，均不是投诉人缴纳。已要求供电企业积极联系投诉人解释说明并立即解决此问题。目前，经投诉人同意，供电企业已将该电表办理过户，并向投诉人解释说明。

	3
	国网榆林供电公司
	20230605NO40780466
	陕西榆林市神木县群众反映，4月26日其通过国网APP申请报装充电桩电表，手续齐全，已经受理，工作人员已提供电表，让用户自行安装，对此不认可。
	经核实，反映事项属实，被投诉对象负全部责任。投诉人于4月26日申请充电桩新装业务并提供了个人身份证、车位产权证明及用户同物业签订的《充电桩安全运行协议书》。供电企业未及时发现《充电桩安全运行协议书》中包含了“同意施工”条款，导致未能给投诉人及时办理。已要求供电企业合法合规完成新装业务，并积极与反映人联系解释沟通。目前供电企业已完成电表安装。


