国网青海省电力公司

2019年供电企业信息公开年报

一、公司主动公开信息概况
（一）企业基本情况
1.企业性质：全民所有制企业。
2.办公地址：青海省西宁市城西区胜利路89号
3.营业场所及联系方式（详见各地市、县供电公司供电企业信息公开年报）

4.电力业务许可证（供电类）及编号：3131208-00001

（二）企业办理用电业务的程序及时限

1.办理用电业务程序：公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公开了20个办理用电业务的程序，并认真执行。

2.办理用电业务时限：公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公开了办理用电业务各个环节的时限，并认真执行。

（三）公司执行的电价和收费标准

2019年，公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公开了公司当前目录电价和各项杂项收费标准，并严格执行。

（四）供电质量和“两率”情况

在国网青海省电力公司网站上，各级供电公司均公告了公司执行的供电质量标准，公开了10千伏及以上用户受电端电压合格率，城市居民用户受电端电压合格率，农村居民用户受电端电压合格率，城市、农村地区供电可靠率信息。

2019年，城市、农村用户供电可靠率分别为99.9025%、99.6154%，城、农网综合电压合格率分别达到99.996%、99.7%，均符合《供电监管办法》的规定。
（五）停限电有关信息

通过张贴公告、微信群、《青海日报》、《西宁晚报》、《西海都市报》、《今日头条》和各地市县公司电视台等媒体，及时发布停电区域、停电线路和停电时间等停电信息公告。

（六）企业供电服务所执行的法律法规以及公司制定的涉及用电客户利益的有关规定

2019年，公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公告了企业供电服务所执行的法律法规。

（七）公司供电服务承诺以及投诉电话

2019年，公司各级供电公司均在国网青海省电力公司网站上公告了供电服务“十项承诺”内容，并公告了95598服务热线、12398能源监管热线为公司的投诉举报电话，并在青海省电力公司对外网站上公开了公司行风投诉信箱，接受社会各界和客户的监督。

2019年，公司共受理来自95598服务热线、12345热线、12398投诉电话和其他渠道的投诉电话（信函）1445起，按时调查处理1445起，客户满意率99.85%。

（八）其他需要主动公开的信息

公司没有其他需要主动公开的信息。

二、公司依申请公开信息的情况

2019年，公司编制了《信息公开指南》，并在国网青海省电力公司网站上进行了公告，明确了依申请公开信息的申请办理程序和办理时限及工作要求，编制上传了《国网青海省电力公司信息公开申请表》供申请人下载使用。全年没有收到社会依申请公开信息的申请。

三、公司信息公开的收费及减免情况

2019年，我公司没有受理到社会“供电信息公开申请”，因此，没有发生收取信息公开费用及减免费用情况。

四、因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况

2019年，我公司没有发生因公司信息公开申请复议、提起诉讼的情况。

五、公司信息公开工作存在问题及改进情况

（一）信息公开工作存在问题

经检查，我公司个别县级供电公司存在信息公开发布不规范的情况，在公告中对停电区域（范围）的描述存在不清晰的情况。

（二）改进措施

公司将对信息公开工作的相关要，特别是上传信息的时限要求进行重申和强调，制定计划停电区域的描述模板，促进信息及时、清晰公开发布在公司外部公开网站上。对不能及时公告或停电区域描述不规范、不准确的单位进行通报考核。
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